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Todas las personas que colaboran con el equipo informativo de Once TV México tienen el deber de
mantener las mas elevadas normas de profesionalismo y de ética para cumplir con excelencia la misién,
la visién y los objetivos de la televisora. Este codigo contiene las pautas esenciales por las que debe
guiarse la labor informativa y esta inspirado a la vez en los valores, principios y politicas especificas
establecidas en el documento Politicas de Comunicacion de Once TV México en sus puntos generales y
en el punto 6.2 en especifico, al cual complementa en materia de trabajo informativo.

Este codigo aplica para todos los contenidos, sean de produccion propia o externa, emitidos por
television o mostrados en la Internet, y para todos aquellas practicas o actividades que realicen los
profesionales del servicio informativo de forma directa o indirecta.

Todos los profesionales de la informacién deberan cumplir con responsabilidad y honestidad este Cédigo,
que seréa revisado periédicamente por el equipo y los responsables del area de Noticias de Once TV
México, e informado a la Direccién General y al Defensor de la Audiencia para su consulta, conocimiento
y autorizacion, como parte del conjunto de documentos oficiales de deontologia de Once TV México.

Los responsables del area tienen la obligacion de entregar el presente documento a todos sus
profesionales y colaboradores para su puntual cumplimiento.

Disposiciones

Art. 1. Los contenidos informativos se seleccionan, cubren y muestran en los espacios informativos de
Once TV México con criterios profesionales determinados y revisados por sus responsables en la mesa
editorial de Once Noticias diariamente, cumpliendo con lo establecido en las politicas y en el presente
Cadigo.

Art. 2. En los noticieros de Once TV México se distinguira la informacion, el analisis y la opinién, como
niveles de comunicacién distintos. Los noticieros cumpliran con las normas basicas de cada género
periodistico en television.

Art. 3. Las informaciones de Once TV México responderan siempre al interés publico y seran completas,
claras, precisas, veraces y comprobables.

Art. 4. En todos los procesos editoriales de redaccion y edicion, se verificaran los datos, la informacion y
las imagenes que vayan a ser transmitidos, con el fin de ser lo méas precisos posible.

Art. 5. No se presentaran rumores ni trascendidos.
Art. 6. Se evitard el sensacionalismo.

Art. 7. Se respetara el derecho a la privacidad, a la intimidad, al honor y a la imagen de todas las
personas que sean objeto de informacion.

Art. 8. Se evitaran imagenes explicitas de practicas sexuales, adicciones, en general, y violencia gratuita.
Cuando se hayan de mostrar por su valor periodistico, deberan ser discutidas en la mesa editorial y
autorizadas por el director de noticias. Se advertira a la audiencia de su transmisién y naturaleza.

Art. 9. En los programas informativos no se categorizara a las personas como figuras de humor
involuntario.
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Art. 10. Los periodistas evitaran erigirse en protagonistas de la informacion en la que estan trabajando.

Atribucion de fuentes
Art. 11. Siempre se buscara que la informacion sea contrastada con otra u otras fuentes de informacion.

Art. 12. Toda informacion debera mencionar las fuentes, salvo cuando quede implicita la comprobacion
de los hechos descritos por el periodista.

Art. 13. Se mencionaran las fuentes de opiniones, juicios de valor, estadisticas, resultados de estudios,
etc.

Art. 14. Se evitara la ambigledad y vaguedad en la atribucién de fuentes, en expresiones “fuentes

LIRS "o

cercanas a”, “fuentes informadas”, “segun el entorno de”, “se inform¢”, etc.

El secreto profesional del periodista

Art. 15. El periodista de Once TV México podra atenerse al derecho de secreto profesional, por lo que
podra acordar el anonimato con la fuente por causas plenamente justificadas.

« Cuando se considere que sin la confidencialidad no se publicarian informaciones de interés publico.
« Cuando se considere que la fuente corre el riesgo de una posible denuncia, de represalias en el ambito
politico o laboral e incluso riesgo para su integridad fisica.

Art. 16. En Once TV Meéxico se utilizard este derecho con honestidad y profesionalismo, ya que se
considera que la credibilidad del trabajo dependera de la calidad y de la confianza con la audiencia,
depositada en el medio y en el periodista.

Art. 17. Siempre primara el interés general de los ciudadanos sobre el interés particular del periodista.

Art. 18. El secreto profesional no amparara a quienes filtran, acreditan rumores, propagan anénimos o
difunden informaciones sin una fuente claramente definida.

Art. 19. La identidad de la fuente se compartira con los directores, como una forma de evaluar el
anonimato respecto al interés publico y la situacion de la fuente, siempre y cuando asi lo decida el
periodista.

Art. 20. El derecho del secreto profesional también ampara las notas, grabaciones, documentos y
materiales utilizados durante la investigacion, ya que se considera que podrian ser indicios que lleven a la
identificacion de la fuente.

Art. 21. Los periodistas conservaran sus notas, grabaciones y listas de fuentes utilizadas en las
investigaciones, hasta que haya transcurrido el tiempo que la mesa de redaccién o el director estime
oportuno tras la publicacién de la informacién.

El uso del lenguaje

Art. 22. Los textos se redactaran en términos simples, entendibles, directos y efectivos.
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Las frases y las ideas seran claras y deberan ser entendidas por el publico en general.
Art. 23. Se evitaran las ambigliedades, abstracciones y generalidades.

Art. 24, Se evitaran las frases hechas, los apodos y alias, el lenguaje oficial y el uso de términos que
hayan perdido su sentido original por su abuso.

Art. 25. Se preferiran los términos en espafiol y se evitaran los barbarismos.

Art. 26. Se evitaran expresiones y descripciones soeces, obscenas o blasfemas. Sélo se utilizaran o
mostraran cuando tengan un indudable valor informativo o muestren la personalidad de quien las dice. Se
preferird, sin embargo, mostrar un pitido sustitutivo de las palabras en la muestra de declaraciones.

Art. 27. Se dara el significado de las siglas que se empleen cuando sea necesario.

Art. 28. Se escribira cuidando la puntuacién, la ortografia y la acentuacion.

Entrevistas y declaraciones

Art. 29. Se solicitara autorizacion de las fuentes de informacion para entrevistas y sondeos, aclarando
siempre el tipo de entrevista, la tematica general, el uso informativo que se le va dar al material y la
identidad y cargo del periodista, que la vaya a realizar.

Art. 30. Se considera que el entrevistado esta en su derecho de no responder ante una pregunta, que no
esté relacionada con el tema o asunto para el cual se solicité la entrevista.

Art. 31. En las entrevistas, las preguntas seran cortas y directas, y no llevaran implicita la respuesta.

Art. 32. Al entrevistado se le dara un trato cordial y respetuoso y hablandole de usted cuando la ocasién
lo amerite.

Art. 33. Se respetara el tratamiento especifico del entrevistado cuando proceda por protocolo, como

“sefior presidente”, “alteza”, “sefior embajador”, etc.

Art. 34. El periodista podra seleccionar y acotar -eliminando repeticiones y expresiones inconvenientes-
las frases mas interesantes de los entrevistados, al mostrar sus declaraciones y alterar el orden de lo que
se manifieste ocasionalmente, siempre y cuando se respete el sentido y la intencion original y no se
tergiverse.

Art. 35. Quien otorga la entrevista para la nota o reportaje, debera ser identificado con nombre, apellido y
cargo o circunstancia en que se da la entrevista, siempre y cuando no esté en riesgo su integridad fisica,
moral o psicolégica.

La firma

Art. 36. Las informaciones mostraran el crédito del reportero siempre que sea posible, como un derecho y
una responsabilidad de los mismos ante la audiencia, a excepcion de tratarse de informaciones breves.
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Art. 37. Se podran utilizar seudénimos cuando se considere que la publicacién de la informacion pudiera
acarrear algun peligro para su integridad profesional o personal, o vulnerar el secreto profesional.

Cobertura de asuntos juridico-policiacos

Art. 38. Siempre que se acrediten atribuciones o adjetivos de responsabilidad en la comisiéon de delitos,
tendran que estar sustentados en sentencias judiciales.

Art. 39. Siempre se mantendrd la presuncion de inocencia a favor de toda persona.

Art. 40. Se evitaran los términos informativos peyorativos o discriminatorios, al referirse a las supuestas
victimas o victimas del delito, supuestos ofensores u ofensores y autoridades involucradas en los hechos.

Art. 41. No se realizaran juicios de valor sobre personas o hechos relacionados con asuntos juridico-
policiacos, sino que se describiran mediante el uso correcto y apropiado de la terminologia, de forma que
sea precisa y entendible.

Art. 42. Se hara el esfuerzo de explicar breve y claramente lo que significa el estado juridico del supuesto
ofendido u ofendido o supuesto responsable o culpable de cualquier hecho ilicito.

Art. 43. Se evitara difundir imagenes de cadaveres o heridos, asi como la reconstruccién de supuestos
acontecimientos delictivos.

Art. 44. Se evitara la emision en vivo de imagenes que muestren comisién delictiva, ademas de la
manipulacion de objetos e imagenes relacionadas con tales acontecimientos.

Art. 45. No se mostraran opiniones de familiares de supuestas victimas o victimas o supuestos
responsables o culpables.

Art. 46. De ninguna forma se entrevistardn ni tomaran imagenes de supuestas victimas o victimas
menores de edad contando el abuso de que han sido objeto.

Art. 47. Se respetaran los actos de defuncién, velacién, inhumacién e incluso exhumacién tanto en
funerarias como en panteones de las personas involucradas en hechos delictivos, 0 se sopesara su
transmision segun su valor informativo.

Art. 48. Puede difundirse la identidad plena de responsables de ilicitos, cuando hayan sido condenados
plenamente por autoridades judiciales de primera instancia.

Art. 49. En el caso de que en segunda instancia judicial se determine que los responsables de un ilicito
no son culpables, el medio realizara la aclaracion respectiva de la conclusion juridica de la autoridad en
semejante proporcion de tiempo y espacio que se le brindé al acontecimiento la primera vez.

Art. 50. Se mantendra siempre en sigilo y resguardo la vida privada de los supuestos ofensores u
ofensores delictivos y sus familiares.

Art. 51. En el caso de supuestos responsables o culpables confesos se podrd mencionar su identidad
pero sin imagenes hasta que sean condenados judicialmente.
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Art. 52. No se podra difundir el testimonio relator del hecho delictivo por parte del supuesto responsable o
culpable, de testigos o de autoridad alguna que tuvieran conocimiento de los hechos.

Art. 53. Debera aplicarse en toda imagen fotografica o televisiva, una mascarilla o “blur” de proteccion a
los rostros de los miembros de seguridad que participen en operativos especiales o criticos que pongan
en riesgo su integridad personal. A excepcion de las imagenes otorgadas por las mismas fuerzas de
seguridad.

Art. 54, Se respetara la vida privada de los miembros de los cuerpos de seguridad y de sus familiares.

Art. 55. No se interferird durante el trabajo periodistico en la recoleccion de evidencias, reconstruccion de
hechos, confesion de testigos o involucrados, por parte de las autoridades.

Conflictos de interés

Art. 56. Los profesionales de la informacion evitaran involucrarse en actividades politicas, sociales o
econdmicas, que puedan restar credibilidad a su labor y generar un conflicto de interés.

Art. 57. No se aceptaran favores, regalos o dinero a cambio de influir, modificar o deformar la informacion.
Art. 58. No se aceptaran viajes gratuitos, facilidades de hospedaje y descuentos especiales, provenientes
de fuentes noticiosas, para facilitar la cobertura de un hecho noticioso. La direccién lo aprobara siempre y
cuando se asegure su independencia editorial, y cuando el acontecimiento sea de interés publico.

Art. 59. Las invitaciones y reuniones de trabajo con las fuentes informativas deben realizarse con total
transparencia y siempre manteniendo la imparcialidad y la independencia editorial.

Plagio

Art. 60. Cuando la informacién sea de un medio ajeno, se deberd mencionar en la presentacion de la
informacion de forma clara.

Art. 61. Esta prohibido utilizar imagenes de otra cadena sin su autorizacién. Salvo en los casos
pertenecientes a la red de televisoras publicas de México ante la cual existen acuerdos de cooperacién
previamente firmados.

Art. 62. No se manipulara el significado de las imagenes en ninguna de las fases de su tratamiento.

Art. 63. Se distinguiran claramente las imagenes en vivo de las grabadas o de archivo. Siempre y cuando
la relevancia de la imagen lo amerite.

Rectificacion y derecho de réplica

Art. 64. Todas las inexactitudes informativas, afirmaciones engafiosas 0 noticias distorsionadas que
generen malentendidos, confusiones o problemas deberan rectificarse con la mayor celeridad posible.
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Art. 65. Las personas afectadas en sus derechos por el claro error cometido por el periodista al elaborar
su informacién, tendran derecho de réplica en el tiempo y forma equivalente al modo en que se mostré
dicha informacion.

Pago de informantes

Art. 66. Queda totalmente prohibido pagar a informantes en dinero o especie.

Cesién a otros medios

Art. 67. El profesional de la informacién se abstendra de ofrecer informaciones o datos a otros medios,
sin la autorizacion previa del director.

Internet

Art. 68. Los criterios éticos de este cédigo seran aplicados en la elaboracion de informaciones de Once
Noticias para Internet.

Disposiciones finales

Art. 69. El director de noticias y quien él estime oportuno podran rechazar una informacién, si consideran
que vulnera las Politicas de Comunicacion de Once TV México y el presente Codigo, distinguiendo
claramente la censura de lo que es la aplicacion de criterios profesionales.
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