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|. PRESENTACION

Once TV Meéxico inspira su quehacer diario en los valores y principios referidos en su
normativa, pero también existe la necesidad de contar con unas politicas generales
de comunicacion que guien su cumplimiento y que sean, a la vez, marco e
inspiracion para la elaboracién de otros documentos y mecanismos de
autorregulacion. Los mecanismos y documentos existentes son de reciente creacion
debido a la implementacion del 1SO 9001:2000 y estan muy enfocados en los
procesos de trabajo de todas las areas. Son necesarios y Utiles, pero no son
suficientes.

Las politicas aglutinan los valores y los principios que orientan la labor de la
television, segun la normativa y afiaden algunos propuestos mas recientemente

por el propio medio. Pero lo m&s importante es que establecen y desarrollan
acciones-guia generales en once rubros especificos, que contienen su justificacion
tedrica y practica.

Estas politicas de comunicacion suponen el reconocimiento de las

dimensiones educativa, cultural e intelectual del medio. Conllevan el compromiso
de mantenerlas y respetarlas, asi como de establecer pautas originales de accion.

De esta manera, formular unas politicas generales de comunicacion fortalece la
credibilidad de la que goza Once TV México. A mediano y largo plazo, el prestigio de
un medio produce numerosos beneficios, tanto en el clima organizacional, como en
los resultados en pantalla y en la percepcién pablica del medio.

Las politicas de comunicacion resultaran atiles a los profesionales que

colaboran en Once TV Meéxico, pues la indeterminacion genera inseguridad, y como
indican los expertos, siempre es preferible contar con una formulacion explicita y
publica de los principios y politicas del medio, que a su vez, den garantias
deontoldgicas y profesionales.

Ademas, unas politicas generales de comunicacion aportan transparencia al

facilitar criterios de referencia para conocer y evaluar al propio medio, tanto por

sus profesionales como por la sociedad. Suponen una garantia de continuidad y
aportan un fundamento objetivo a observaciones, criticas, quejas, reclamaciones y
felicitaciones.

Il. LA FUNCION DE SERVICIO PUBLICO DE LA
TELEVISION EN MEXICO

En estos ultimos afios, se ha colocado con insistencia en la agenda global, el tema
de los medios de servicio publico y su pertinencia para la democracia, la
gobernabilidad, el desarrollo sostenible o la diversidad cultural, conceptos valiosos
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por dos razones: primera, por lo indispensables que son para una vida humana
digna y segunda, por su creciente fragilidad.

¢Cual es el papel que se le asigna a los medios de comunicacion en este

tenor? En los ultimos veinte afios, se registra un viraje en el discurso relacionado
con los medios de comunicacion, sobre todo en cuanto respecta al medio de mayor
penetracion y caracter masivo, la television. Anteriormente, la doctrina liberal y
democrética vinculaba a la actividad de los medios de comunicacion con derechos
fundamentales del ser humano, como la libertad de expresion, de critica y de
creacion; les asignaba a los medios el papel de contrapoderes 0 mecanismos de
vigilancia del poder politico; y por tanto, el consenso se centraba en que los medios
de comunicacion debian gozar de la mayor libertad posiblei.

En la actualidad, y a nivel global, podemos atestiguar que los medios de
comunicacion comerciales y sobre todo la television, constituyen un gran poder
social, frente al que los agentes de socializacion tradicionales palidecen.

En 1995, la Asamblea General de la ONU declar¢ el 21 de noviembre como Dia
Mundial de la Television, en tanto se la concibe como prioritaria para el desarrollo,
la paz y la democracia y necesaria para la construccion de la sociedad plural,
equitativa y justa que queremaos construir.

Sin embargo, las empresas televisivas comerciales privilegian por encima de

todo el beneficio econdmico, con lo cual, el inmenso poder del que gozan, el de
configurar parte de la realidad para las audiencias, puede llegar a ser perverso.
Tenemos entonces, por un lado, el potencial inmenso de la television en el disefio
de nuestras sociedades, y por otro, la desgracia de que se utilice casi Unicamente
con fines mercantiles y privados.

De alli el papel estratégico que han cobrado a nivel mundial el papel y la
redefinicion de la television de servicio publico, un modelo de television

1 Aznar, Hugo. Etica de la comunicacion y nuevos retos sociales. Codigos y recomendaciones para los medios.
Barcelona, Paidés, 2005.

administrado por el Estado, en su calidad de garante de los derechos de los
ciudadanos, pero independiente y autonomo de los gobiernos.

Su identificacion directa con el receptor concebido como ciudadano y no

como consumidor; su apuesta por la cultura, la educacién y la construccion de
ciudadania; su compromiso con la calidad de los contenidos y su respeto por los
publicos; su vocacion de transparencia y de interaccion con la gente, hacen de la
redefinicion de la television de servicio publico un ideal vinculado al bien comdn,
gue se persigue y se materializa con bastante éxito en distintas regiones del
mundo.

Para la UNESCOz, la television de servicio publico debe regirse bajo cuatro
principios fundamentales: la Universalidad (estar al alcance de todos los
ciudadanos a través de todo el pais), la Diversidad (de géneros de programas
ofrecidos, de audiencias y de temas discutidos), la Independencia (frente a la
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difusion comercial y la influencia politica) y la Diferenciacion (un servicio diferente
al de la difusion comercial, que se caracterice por la innovacion, el liderazgo y la
guia en el mundo audiovisual).

Nueva esfera publica

El asunto cobra especial relevancia frente a la crisis econémica, politica, social y
tecnoldgica en que vive América Latina y, en concreto, nuestro pais. Hay consenso
entre los estudiosos de las ciencias sociales a nivel global en que los espacios que
fungian como esfera publica y la misma representacion simbdlica de lo publico
para las personas se estan debilitando. Y en que la crisis de lo pablico puede y
debe solucionarse creando mecanismos que relacionen lo privado con lo pablico;
es decir, que las preocupaciones individuales puedan articularse en acciones
colectivas. En otras palabras, generar de nueva cuenta una esfera publica
contemporanea en la que todos los ciudadanos puedan participar.

Por su caracter masivo y ubicuo, y por el hecho de acceder al area méas

intima de los receptores, esto es, el hogar, la television posee las caracteristicas
idéneas para ese espacio de enlace entre las preocupaciones privadas y la accion
colectiva de la nueva esfera pablica, ya sea a nivel local, regional o nacional (se
habla incluso de proyectos mas abarcadores, como por ejemplo, el Canal Cultural
Iberoamericano).

Por ello, resulta factible extrapolar las condiciones de posibilidad de la esfera
publica a las fascinantes disposiciones de la television de servicio publico: la
autonomia y diversidad de opinidn; la construccion de publicos activa y

2VV.AA. Radiotelevision de Servicio Publico: Un Manual de Mejores Practicas. Costa Rica, UNESCO, 2006.

consciente; la concepcion del ciudadano como puablico participante y no como
mero espectador; la existencia de contra-publicos que no quieren ser representados
sino hablar por si mismos y, por consiguiente, el reconocimiento de la innovacion
critica de los publicos respecto de las instituciones sociales; el pluralismo politico y
de opinidn; y, finalmente, la concepcién misma del espacio publico como control
del poder politico a través de la exigencia de fundamentos racionales y de
exigencia de legitimidad al poder constituidos.

Desde los inicios de su concepcidn, la esfera publica va ligada inextricablemente al
ejercicio ético del periodismo, caracterizado en su mejor expresion por una
completa independencia informativa y editorial.

Culturay educacién
Del mismo modo que se reconoce en la biodiversidad una de las condiciones para

nuestra supervivencia en el planeta, y a partir del estudio de multiples culturas, se
ha asumido a la diversidad cultural como la herramienta para combatir un
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pensamiento Unico que uniforme la variedad de respuestas del ser humano al
entorno y nos conduzca a un callejon cultural y evolutivo sin salida. De alli la
insistencia de organismos internacionales tan importantes como la UNESCO en el
reconocimiento y la expresion de la diversidad cultural para sectores tan cruciales
como el de la radiodifusion de servicio pablicoa.

El compromiso cultural de una radiodifusion de servicio publico consiste
también en mostrar las culturas étnicas o nacionales en pantalla, poniendo a la
audiencia en contacto con su historia, idioma, arte y otros valores culturales y
tradicionales.

En la Sociedad de la Informacién que se prefigura gracias a las nuevas
tecnologias y a la segmentacion de mercados de los medios comerciales, es aun
mayor la trascendencia del servicio publico, porque sin él estariamos abocados a
una grave discriminacion entre los ciudadanos, a una grave fractura social entre
los conectados y los desconectadoss. De alli también la necesidad de un
compromiso explicito por parte de los medios de servicio publico hacia las capas

3 Miralles, Ana Maria. “La esfera publica hoy como escenario para la construccion de politicas publicas”.
Conferencia dictada en el marco del Foro Del Régimen de Autoridad al Régimen de Opinion y de Participacion:
Aportes para la redefinicion de la Television de Servicio Publico en América Latina.

4Encuentro Internacional El Espacio Audiovisual Latinoamericano: Buenas Ideas y Mejores Practicas para Promover la

Produccion y Difusion de Contendidos Locales, organizado por la UNESCO vy la Universidad de Guadalajara, 16 de
junio 2005, Guadalajara, México.

s Urquiza Garcia, Raquel. “El papel de la TDT como servicio publico en el mercado europeo”. Consultado en

linea el 24 mayo 2007:
http://www.unav.es/fcom/cicom/PDF%20Comunicaciones/grupo%208/R.Urquiza_TVP%FAblica_ UNAV.

pdf

mas desprotegidas de la poblacion. Por ejemplo, Canal 4, de Gran Bretafia, ha
aprendido que el asunto no es sélo de tecnologias, sino de las posibilidades de
acceso y conexion, de las maneras como la sociedad en red permite conectar
diversos medios para generar poder en el usuario, quien puede crear su propio
mensaje, segun sus necesidades, a partir de los diversos fragmentos que se le
ofrecens.

En el fondo, la television de servicio publico no puede renunciar a su fuerte

papel en el desarrollo cultural y educativo de los ciudadanos, pues esta el hecho
innegable de que la television educa, aunque los profesionales que trabajen para
ella no lo deseen o sean inconscientes de ello, pero que pueden asumir este hecho y
pensar, junto con otros especialistas, las implicaciones del entramado simbélico
que sirven a sus audiencias.

Por ejemplo, los directivos de TVCULTURA de Brasil, favorecen la calidad

por encima de la cantidad de producciones: “Como sabemos que en educacion y
cultura, continuidad y repeticion son factor de consolidacién de conocimientos, las
producciones deben tener elementos de durabilidad en el tiempo. Son hechas para
aguantar por lo menos cinco afos en pantalla, y no como productos de consumo
descartables™7.
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Industria audiovisual

Queda claro el rol social, educativo y cultural de la television de servicio publico,
pero ¢cudl es su lugar en la industria de la que forma parte? Hasta ahora, en un
pais como México, en el que sélo ha habido dos modelos de television: el comercial
y el estatal, con este Ultimo en una situacién marginal, tanto en presupuestos,
capacidad tecnoldgica y atencion de las audiencias, la television gubernamental en
general ha permanecido a la retaguardia en la industria audiovisual en innovacion
en el uso de géneros, formatos y lenguajes audiovisuales.

Sin embargo, existen televisiones publicas que son lideres y marcan el

rumbo, en cuanto se refiere a calidad e innovacion audiovisual y de contenidos.
Podemos encontrar iniciativas como INPUT (International Public Television
Screening), en donde se reunen las televisiones publicas del mundo para analizar
alternativas audiovisuales que utilizan gobiernos, sociedades, productores y
realizadores que reivindican a la television publica como un lugar de encuentro
social, de fomento de los derechos de los ciudadanos y de reconocimiento de la

pluralidad social.
6 Rincdn, Omar (comp.). Television pablica: del consumidor al ciudadano. Bogota, Convenio Andrés Bello, 2001.
70p. Cit., p. 252.

En nuestro pais, televisoras comerciales siguen la regla de la busqueda de

los mayores numeros de audiencia, a través del minimo comdn denominador en
calidad de contenidos y utilizacién de lenguajes rutinarios, por lo que la variedad
de estrategias y lugares simbdlicos no explorados otorga a la television de servicio
publico la oportunidad historica de asumir la vanguardia exitosa en cuanto a
propuestas estéticas, eticas y de sentido.

Por ejemplo, la televisora ZDF, de Alemania, asume el riesgo como lo mas
importante: “Arriesgar en la busqueda de la expresion de las sensibilidades, los
juegos narrativos, la promocion de nuevos talentos y la presencia de los contenidos
que la television comercial no se atreve a exponer [...] Pensar en el margen, en el
riesgo, en el experimento’s.

Actualmente, los flujos de informacion y de contenidos son asimétricos, esto

es, el volumen de contenidos producidos y exportados de paises en desarrollo
como Mexico es muy inferior a las exportaciones de contenidos mediaticos de
paises como Estados Unidos. Por lo general, es muy dificil que una televisora de
presupuesto modesto produzca todo lo que emite y a ello se debe su dependencia
de produccion foranea. La calidad y variedad de su programacion, por tanto, se
verian enriquecidas si participa en esquemas de cooperacion internacional e
integracion regional, en los que no sélo cabe la compra, sino también el
intercambio, la coproduccion, la produccion independiente, el convenio y otras
figuras de apoyo mutuo.
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Por ejemplo, Sefial Colombia ha permitido que aparezcan muchos trabajos,

sobre todo universitarios, que sobresalen por su bajo presupuesto, pero sobre todo
por la capacidad para experimentar, el buen humor, la busqueda narrativa y las
perspectivas innovadoras en las teméticass.

Nuevos esquemas de gestion y administracion

Para que pueda darse todo lo anterior, es menester modificar los esquemas
actuales de gestion de la television con vocacion de servicio publico. Algunas
medidas son indispensables, pero no dependen sélo de las televisoras, como en el
caso de los esquemas dependientes de la legislacion actual (vgr., financiamiento).
Aln asi, los directivos y profesionales si pueden ejercer decisiones en campos
como la transparencia y la rendicién de cuentas, o el no escatimar esfuerzos para la
conversion de la plataforma tecnoldgica, por ejemplo.

8 Op. cit., p. 280.
9 Op. cit., p. 281.

El reto es enorme, pero las oportunidades de éxito también. Con ciertas
condiciones favorables, el modelo de television de servicio publico en México
puede convertirse en una realidad como la chilena: Television Nacional de Chile
(TVN) es la television publica que, en competencia abierta con los canales
privados, va en la delantera de audiencia, generacion de recursos propios y
expectativas de las audienciasao.

Lo decisivo para que una television de servicio publico siga siéndolo, estriba

en no olvidar nunca que su razon de ser es su propio nombre, y que el Unico factor
de legitimacion posible viene de sus propios receptores.

El tono de las opiniones reconocidas en el ambito no puede ser mas urgente: si no
hay medidas concretas y proximas contra el deterioro creciente en la calidad de la
difusion mediatica, la educacion y la democracia dificilmente alcanzadas por los
pueblos se ven amenazadas. ¢La solucion a nivel nacional? La formulacion e
implementacién de politicas publicas de comunicacién que solucionen el limbo
juridico en dos aspectos: la regulacion de los medios privados y la instrumentacion
de auténticos medios de servicio publico.

En México, los medios no comerciales se enfrentan al doble problema de que

la ley vigente no reconoce la figura de medios publicos y al hecho de que impida a
los medios estatales otros modelos de financiamiento fuera de una magra
subvencion en constante reduccion. No obstante este panorama desolador, algunos
expertos coinciden en sefialar que, de entre los medios gubernamentales, algunos
de ellos y debido a razones histdricas, se han manejado en varios aspectos con
vocacion de servicio publico. Entre ellos, destaca Once TV México.

En busca de una normatividad juridica y de una definicion politica, la

Direccion General de Once TV México ha decidido formular y al menos atenerse a
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politicas de comunicacidn internas y explicitas que puedan servir de marco de
posibilidades de accion para los directivos y profesionales que colaboran para la
televisora, y de orientacion para la sociedad a la que Once TV México busca servir.

10 idem.

I11. ONCE TV MEXICO COMO TELEVISION DE
SERVICIO PUBLICO

En los acuerdos, reglamentos y disposiciones normativas conforme a las cuales se

han creado Once TV México, el Canal 22, el Canal del Poder Judicial de la Federacion, el
Canal de Television del Congreso de la Union y las televisiones de los estados, no

se establecen disposiciones expresas sobre "medio pablico", es decir, que en México
juridicamente no existen como tali1. Sin embargo, Once TV México particularmente se
ha esforzado a lo largo de su historia en cumplir la funcion de un medio con

vocacion de servicio publico, intentando superar de la mejor manera las

limitaciones juridicas, financieras, politicas, estructurales y tecnolégicas.

Desde su nacimiento el 2 de marzo de 1959 como XEIPN Canal Once en un

circuito cerrado en el Casco de Santo Tomasiz, la televisora se ha abocado a generar

y transmitir contenidos educativos y culturales, siempre buscando la

diferenciacion, la pluralidad, la independencia, la calidad y el progreso en todas

sus dimensiones.

El profesionalismo de los técnicos del Instituto Politécnico Nacional siempre

puso al Once TV México a la vanguardia tecnoldgica. A mediados de los setenta se
adquirio equipo y algunas camaras originalmente para blanco y negro fueron
reconvertidas por los técnicos de la emisora. En 1980, Once TV México contaba con
cuatro estudios de television, y a finales de los noventa se inicio la expansion de la
cobertura de la sefial al interior del pais, al que en la actualidad casi cubre por

entero gracias a la instalacion de repetidoras propias y a la utilizacion de otras
mediante convenios. En la actualidad, se realiza a buen ritmo y con gran esfuerzo

de gestion la conversion digital, que permitira seguir avanzando y desarrollar una
comunicacion de mas posibilidades y de mejor calidad.

A lo largo de los afios, la programacion -sus géneros, contenidos y formatos han

ido evolucionando y adaptandose a las nuevas necesidades, buscando

informar, educar y entretener, a partir de contenidos novedosos y diferenciadores

de la television comercial y del resto de medios del gobierno federal. Once TV México
ha ofrecido programas de calidad, plurales e independientes, tratando al

televidente como ciudadano y no como consumidor, y estableciendo puentes de

11 Relatoria del Foro del régimen de autoridad al régimen de opinién y de participacion: aportes para la redefinicion de
la



mjimenez
en proceso de rev.


Politicas de Comunicacion de Once TV México
Elaboré Autorizé DG-FPC-48 QN e
GNCE ol
TVMEXICO Revision: 3 35
4 et R _ al|a°
Fecha: 22/11/11 =
Subdireccién de Calidad Direccion General Pagina: 10 de 28

television de servicio publico en América Latina, 12 y 13 de marzo de 2007, Ciudad de México.
12 Ver en: http://oncetv-ipn.net/acerca_de_canal_once/index.htm. Consultado el 25 de mayo en 2007.

didlogo directo con la sociedad. Como televisora con papel cultural, se ha
destacado y diferenciado también por su enfoque y especial cuidado en la barra de
programas para nifios, asi como la de documentales y cine. Especial importancia
han adquirido en los Gltimos afios los noticieros, en el que se busca un tratamiento
neutral e imparcial de la informacién. En general, Once TV México es un canal que
cuida y atiende a todo el ndcleo familiar.

Pero ser un buen medio con vocacidon de servicio publico es un proceso de mejora
continua, de aproximaciones sucesivas. Es un camino de reflexion y de trabajo.
Once TV Meéxico ha impulsado desde hace varios afios el debate sobre la definicion de
los medios publicos de manera formal e informal. Con mayor o menor fortuna, sus
diferentes directoresis han dado pasos para el desarrollo del Canal. Los mas
recientes y firmes los ha dado Julio Di Bella-Roldan, quien a través de actividades
de vinculacion y de coordinacion de esfuerzos con otros responsables de medios

ha posicionado el tema en el debate pablico. En 2005 organizo -también como
presidente de la Red de Radiodifusoras y Televisoras Educativas y Culturales de
México- el primer Congreso Internacional “Democracia y medios publicos”, y el
mas reciente ha sido en marzo de 2007, el “Foro del régimen de opinién y de
participacion: aportes para la redefinicion de la television de servicio publico en
América Latina”. En este espacio, Once TV México junto con la UNESCO avanzaron en
la discusion aportando horizontes de solucién en la redefinicién de los medios
publicos. De hecho, se establecieron y publicaron los Once Principios Para la
Promocion, Organizacién y Desarrollo del Servicio Publico de Televisidnia.

Una de las necesidades que se plasmaron en este foro fue el establecimiento

de un marco deontoldgico para cada medio. Aunque la mayoria de deberes pueda
gue se cumplan, es importante para el puablico y para el medio dejarlos asentados a
modo de compromiso. En este marco, el punto de partida lo constituyen las
politicas de comunicacidn, que serviran al medio de orientacion y pauta para su

trabajo.

13 Han sido directores de Once TV México: 1959, Oscar Kauffman; 1960, José Ruiloba Ledn; 1964, Le6n Méndez
Berman; 1965-1971, Carlos Borges Ceballos; 1971-1973, Rodolfo Porras Bermldez; 1973-1976, Maximo Garcia
Fabregat; 1977, Juan Saldafia Rosell; 1978-1982, Pablo F. Marentes; 1983-1986, Héctor Parker; 1986- 1990, Jorge
Velasco Ocampo; 1991-1994, Alejandra Lajous Vargas; 1994, Flor de Maria Hurtado L6pez; 1995-2000,

Alejandra Lajous Vargas; 2001 a la fecha, Julio Di-Bella Roldan.

14 Relatoria del Foro del régimen de autoridad al régimen de opinién y de participacion: aportes para la redefinicién de
la television de servicio publico en América Latina, 12 y 13 de marzo de 2007, Ciudad de México.

V. VALORES

Once TV Meéxico inspira su trabajo y su desarrollo en un conjunto de valores,
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entendidos éstos como referentes, pautas o abstracciones que orientan el
comportamiento humano hacia la transformacion social y la realizacion personal y
profesional. Los valores tienen una expresion de consenso social y forman parte de
la propia cultura.

Como refiere la normativa del IPN, Once TV México cumple su funcién en los
términos referidos en el articulo tercero de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, de la cual se desprenden y asumen los siguientes valores:

* Libertad

« Justicia

* Vida y auto-confirmacion humana
* Bienestar social

* Cultura e igualdad

* Tolerancia a las ideas

* Respeto

* Integridad

* Tradicion

 Cooperacion

* Responsabilidad

* Progreso cientifico

* Independencia

* Convivencia humana armoniosa
« Amor a la patria

De la misma manera, como medio de comunicacion del Gobierno Federal cumple
puntualmente con la Ley Federal de Radio y Television, que en su articulo 5 hace
referencia a los siguientes valores:

« Dignidad humana

» Convivencia humana

» Democracia (valor indicado también en la Ley Orgénica del IPN, en su

articulo 3)

* Integracién nacional (valor indicado también en el propio Reglamento de la

Ley Federal de Radio y Television, en su articulo 2)

* Solidaridad social

En el Reglamento Interno del Instituto Politécnico Nacional, se insta a Once TV México
a difundir los valores de identidad politécnica (articulo 219). Estos no vienen

especificados pero se desprenden del propio reglamento (R1) y de la Ley Organica

del Instituto Politécnico Nacional (LO):

« Independencia econdmica, cientifica, tecnoldgica, cultural y politica (art. 2
RI)
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* Valores nacionales (art. 221, RI)

* Convivencia humana (art. 3, LO)

* Amor a la paz (art. 3, LO)

* Progreso social (art. 1, LO)

* lgualdad y libertad (art. 3, LO)

* Amor a la patria (art. 219, RI)

* Solidaridad nacional e internacional (art. 219, RI)

« Solidaridad social (art. 101, RI)

* Desarrollo humano y académico

Ademas, Once TV México ha considerado tres valores propios muy especificos, que se
establecieron a raiz de los trabajos y la reflexion de todo el personal, en torno al
proceso de certificacion de calidad 1SO 9001:2000. Los siguientes valores fueron
consensuados en 2004:

* Disciplina

* Honradez

* Trabajo en equipo

V. PRINCIPIOS

Once TV Meéxico inspira su trabajo y su desarrollo en un conjunto de principios,
formulados explicitamente por el medio para inspirar su filosofia, planteamiento y
objetivos generales, asi como a orientar en cierta medida las pautas de
funcionamiento cotidianas.

1. Autonomia

Once TV Meéxico, como medio con vocacién de servicio publico, ha de cumplir con su
mision, vision y objetivos con autonomia en su gestion, libre de cualquier presion

de intereses particulares, politicos 0 econdémicos de las autoridades universitarias y
federales, por el contrario, guiado por el interés del publico y el deber institucional.

2. Independencia editorial

Once TV México ha de gozar de independencia editorial en la evaluacion, seleccién,
produccion y emision de sus contenidos y programas. Estos deberan guiarse por

los principios de veracidad, imparcialidad, neutralidad y pluralismo.

Se comprende por veracidad el respeto por la verdad, la capacidad de mostrar que
los hechos referidos se han comprobado diligente y razonablemente. La
imparcialidad se refiere a la inclusion de todos los puntos de vista significativos de
una forma que sea justa para todos los involucrados. La neutralidad implica no
inclinarse por ninguna version o grupo. El pluralismo conlleva la capacidad de
asumir y visibilizar la diferencia, promoverla y estimularla.
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3. Respeto a la normativa y a los valores establecidos

Como organo de apoyo del IPN, Once TV México ha de respetar y cumplir cabalmente
lo establecido en la normativa de la institucion universitaria a la que sirve como

organo de apoyo, en las leyes y reglamentos federales, en materia de radiodifusion

y en el marco constitucional. En dicha normativa figuran los valores asumidos, a

los que se suman los considerados por el propio Once TV México y que tienen en cuenta
los recomendados por organismos internacionales como la UNESCO. La normativa

y los valores inspiran los principios y las politicas especificas del medio.

4. Compromiso con la educacion

Once TV Meéxico fomentard y apoyara una educacion no formal de calidad mediante la
difusion del conocimiento, a través de la generacion y transmision de programas.

Se trabajaré con la idea de programacion educativa como instrumento de

formacion complementaria y permanente del ciudadano.

5. Extension y difusion de la cultura

Once TV México ha de concebirse como un medio de extension y difusién de las formas
culturales mexicanas y universales, materiales e inmateriales, pertenecientes al

presente y al pasado, que posean o adquieran una clara proyeccion hacia un futuro
humano digno.

6. Respeto y consideracion de la diversidad cultural y de las minorias

Once TV Meéxico ha de seleccionar y producir contenidos que contribuyan a considerar
la diversidad al interior de los sistemas culturales, que reconozcan y fomenten la
cohabitacion de diferentes sistemas culturales, y que visibilicen la existencia de
diversos grupos sociales minoritarios, poniendo especial atencién en los nifios.

7. Vocacion a favor de la democracia, de la libertad de expresion y del respeto a
los derechos humanos

Como escenario de dialogo nacional y de construccion colectiva, Once TV México se
guia por los principios y valores democraticos y quiere contribuir al cambio y
consolidacién de régimen politico. Su aspiracion es desarrollar un modelo de
television pablica donde fluyan libre y responsablemente expresiones de ideas,
opiniones y mensajes comunicativos, respetando siempre los derechos humanos de

la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y los propios establecidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

8. Busqueda de rentabilidad social

El fin Gltimo de Once TV México no es el beneficio econdmico o politico, sino el
beneficio social. Como medio cuya razon de ser es el servicio publico, ha de
interpelar al ciudadano y no al consumidor para informar adecuadamente,
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promover la educacion y para contribuir a renovar y crear cultura, adquiriendo un
compromiso especial en un proceso activo de construccion de ciudadania.

9. Gestion de calidad y sustentabilidad econémica

Once TV México ha de generar y seguir criterios de calidad que se apliquen no solo a la
programacion, sino también a los procesos administrativos, a los mecanismos de
asignacion de espacios y a los sistemas de evaluacion de la calidad de los

contenidos. Once TV México ha de estar abierto y a favor de una estructura juridica que
permita estrategias de sustentabilidad econémica.

10. Programacion de calidad

Once TV Mexico ha de ganar el reconocimiento y la valoracion social en virtud de la
pertinencia, innovacion, diversidad y alta calidad de los contenidos, formatos y
géneros que produce y difunde.

Esta calidad no puede ni debe ser evaluada Unicamente por indices de audiencia,

sino que ha de ser reconocida por estudios cualitativos de audiencia y por

diferentes mecanismos de relacién con los pablicos.

11. Fortalecimiento de la relacién con las audiencias

Once TV Meéxico ha de tener siempre presente que la relacion con las audiencias no
acaba ni se define solamente en lo que se emite en pantalla. El respeto por las
audiencias permea toda la labor profesional y se traduce en la creacion de
herramientas de interaccion bidireccional y permanente: el defensor del

televidente, la investigacion cuantitativa y cualitativa de la satisfaccion y las
necesidades de las audiencias, entre muchas otras.

12. Fomentar la relacion con la sociedad

Como un medio con vocacion de servicio a favor del interés publico, de la
educacion y de la cultura compartidas, Once TV México ha de extender, ampliar,
compartir y enriquecer su experiencia, objetivos y proyectos con la sociedad en
general, asumiendo su responsabilidad social de forma integral y extensiva con
universidades, empresas, distintas comunidades sociales y organismos locales,
regionales, nacionales e internacionales.

13. Transparencia, rendicién de cuentas y acceso a la informacion publica

Once TV México ha de guiarse por la transparencia en su gestion y por la rendicién de
cuentas publicas, buscando los mecanismos mas adecuados para llevarlas a buen
término. También, ha de dar respuesta puntual a las peticiones de informacion que

los ciudadanos ejerzan segun su derecho de acceso a la informacion publica.

14. Etica y autorregulacion
Once TV México ha de asumir su funcion con responsabilidad comunicativa. Su trabajo
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y contenidos se guiaran siempre por la ética profesional y por la autorregulacion.
Para ello, ha de fomentar la elaboracion de codigos de deontologia y de
organismos de regulacion que vigilen su adecuado cumplimiento.

15. Competencia mediética leal y respetuosa

Once TV Meéxico ha de reconocer su lugar en el flujo audiovisual contemporaneo y
asumir plenamente una situacion de competencia leal y respetuosa con otras
televisoras por las audiencias masivas (sin olvidar las voces y culturas
invisibilizadas o excluidas). Ello significa apostar por lo que la hace diferente: su
funcién cultural (hacer del conocimiento y la diversidad de culturas un bien social);
su funcion ciudadana (hacer de la pantalla un lugar de dialogo y de encuentro); y su
funcion simbolico-estética (posibilitar la experimentacion audiovisual en nuevos
lenguajes, formatos y estilos, sin reproducir los esquemas mas rutinarios de la
television comercial).

16. Respeto por el prestador de servicios profesionales

Como organizacién ha de poner especial atencion y cuidado en el desarrollo
personal y profesional de sus prestadores de servicio profesionales, dentro de un
sistema de calidad de mejora continua, creando un clima organizacional adecuado.

17. Reflexién continua sobre la funcion y el cumplimiento de Once TV México como
medio de servicio publico

Los prestadores de servicios y directivos que colaboran en Once TV México han de
atender la vocacion de servicio publico de la televisora como su razon de ser, y
preguntarse, al interior y en didlogo con sus audiencias, lo que ello significa de

manera periddica, como forma de enriquecimiento y legitimacion.

18. Esfuerzo por estar a la vanguardia tecnoldgica

Como medio de servicio publico, Once TV México ha de cumplir y estar a la vanguardia
de la conversidn tecnoldgica y de los adelantos técnicos para aprovechar todos los
servicios derivados. El uso pertinente de las nuevas tecnologias de informacion,

ademas, siempre debe estar subordinado a los contenidos.

VI. POLITICAS

6.1. POLITICAS DE CONTENIDOS Y PRODUCCION

1) Los contenidos de Once TV México estaran dirigidos a la construccién de ciudadania,
al desarrollo cultural y educativo, al fomento de la democracia y al respeto de los
derechos humanos, cumpliendo y mostrando los valores y principios referidos en

este documento.



mjimenez
en proceso de rev.


Politicas de Comunicacion de Once TV México
Elaboré Autorizé DG-FPC-48 QN e
GNCE ol
TVMEXICO Revision: 3 35
: s . alae°
Fecha: 22/11/11 =
Subdireccién de Calidad Direccion General Pagina: 16 de 28

2) La funcion educativa permeara conscientemente la totalidad de los programas
producidos y adquiridos. Por educacion, no se entiende educacién formal o
escolar, sino la inculcacion de modelos, ejemplos, valores, formas de ser y de
contar, memoria individual y colectiva y proyectos de futuro.

3) Para emprender cualquier produccién o adquirir cualquier programa, se tendra
presente el papel cultural de la television publica, esto es, la recreacién audiovisual
de los relatos de las culturas locales, regionales, nacional y universal.

4) Los contenidos de Once TV México se adquiriran y produciran siguiendo el criterio
de calidad, entendida ésta como la capacidad descriptiva de un programa dado, es
decir, su capacidad de representar la realidad.

5) En todos los programas deberan reconocerse y respetarse las diferencias étnicas,
de clase, de grupo social, de género, de edad o de cualquier otra indole, y deberan
ser abordadas de manera plural y enriquecedora, sin discriminacion o
condescendencia.

6) Se respetara la diversidad sexual y sus distintas expresiones:

o No se fomentara ninguna preferencia sexual especifica

o No se caricaturizaran las diversas preferencias sexuales

o Se abordaran de forma equitativa y profesional todos los tipos de relacion
sexual

o No se transmitirdn imagenes de actos de violencia, humillacion o

denigracion sexual

o No se transmitiran imagenes pornograficas

0 Se evitaran las imagenes de escenas reales de coito y la exhibicién de

organos genitales

o Se fomentara la educacion sexual saludable, adecuada, equitativa,

respetuosa e informada

7) Se adquiriran y/o produciran programas documentales que colaboren en la
recuperacion y actualizacion de la memoria social para la reflexion sobre un futuro
sostenible.

o Se fomentara el respeto a la tradicion, representada por los adultos mayores.
8) No se incitard o fomentara ningun tipo de violencia:

0 Se evitaran las imagenes que puedan suscitar violencia intrafamiliar,

religiosa, personal, sexual, racial, etc., aunque se podran mostrar aquellas

que presenten de manera contextualizada alguna problematica violenta, con

el fin de informar, analizar y reflexionar sobre el hecho

o Las seriesy peliculas cuyo conflicto dramatico tenga una fuerte dosis de
violencia, se programaran en espacios adecuados, siguiendo las politicas de
programacion

9) Se favoreceran y/o produciran programas que reconozcan procesos sociales
claves para las comunidades a las que pertenecen las audiencias, y que visibilicen
actores culturales no tomados en cuenta por la television comercial.

10) Se favoreceran y/o produciran programas pensados para cubrir las
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necesidades ciudadanas de las audiencias, no tanto para la cobertura del medio en
términos de audiencia potencial.

11) Once TV Meéxico fomentara los contenidos y barras de programacion dirigidos a los
nifios y jovenes.

12) Al disefiar, producir y escoger producciones dirigidas a los nifios:

0 Se presentaran personajes infantiles dignos, autbnomos, creativos,
responsables de si y de su entorno, de manera que encarnen positivamente

valores especificos

o Se procuraran, ademas del fomento a los valores humanos, contenidos
abordados con profundidad y frescura, en uno o mas de los siguientes

rubros: habilidades de pensamiento, ciencia, cultura, tecnologia, historia,

medio ambiente, educacion para los medios y lengua espafiola

0 Se evitara la violencia gratuita

0 Se evitara, en la presentacion en pantalla de personajes humanos masculinos

o femeninos, el culto a la extrema delgadez

o0 Se preservaran los derechos de los menores que colaboren en la grabacion

de programas

0 Todo lo anterior, esta desarrollado en un cédigo de autorregulacion

especifico sobre contenidos y producciones para nifios

13) Se dara un buen uso al idioma espafiol y se fomentara la inclusién de
contenidos en lenguas indigenas.

14) Se promovera el apoyo de consultores especializados que analicen el contenido
sicoldgico y educativo de programas, para que sus opiniones se transmitan a todo
el equipo de produccion y direccion.

15) La experimentacion, la diversidad, la creatividad, la innovacion y el riesgo
seran valores presentes en la planeacion y produccion de nuevos programas, en los
que se procuraran la promocion de nuevos talentos, la expresion de sensibilidades
y el sentido ludico.

16) Se estimulara y valorara la innovacion y diversidad de géneros, temas,
contenidos, formatos, lenguajes, montajes, y en cualquier otro elemento de la
produccion.

17) Se fomentaran y primaran las producciones propias, intentando que el
porcentaje sea mayor cada afio.

18) En la produccion, se optara siempre por la mayor calidad técnica, estética 'y de
contenidos. Es preferible una excelente produccion que pueda programarse varias
veces, que una produccion pobre que sélo se emita una sola vez.

19) Se produciran programas informativos de analisis, que provean a las
audiencias de elementos de interpretacion para la comprension de la coyuntura
politica y social de forma plural. Asimismo, se predominara la contextualizacion y
no el aislamiento de temas.

20) Se promoveran y apoyaran las ideas y las producciones de grupos de
creadores independientes locales y nacionales:
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0 Se organizaran convocatorias publicas y promociones, a través del buzon

de proyectos.

21) Se fomentaran las coproducciones con instituciones y entidades de medios
nacionales y extranjeros.

22) Once TV Meéxico respeta los derechos de autor de colaboradores, realizadores u
otras instancias cuyas producciones se incluyen en la programacion, y por
derechos de autor se comprenden tanto los derechos patrimoniales como los
morales, entre ellos, el reconocimiento de la autoria, como lo marcan la Ley Federal
del Derecho de Autor (México) y a nivel internacional la Convencién Universal
sobre Derechos de Autor de la UNESCO. Se respetaran y mostraran los créditos de
los autores de los contenidos.

23) Se respetara la integridad de la obra intelectual. No se admitira su mutilacion,
modificacion o censura.

24) Los contenidos referentes a patrocinios 0 promociones se acogeran a la
normativa vigente y a las politicas de contenidos y produccion anteriores:

o No se patrocinaran bebidas alcoholicas

o No se patrocinaran marcas de tabaco

o No se realizaran en los programas menciones de productos o publicidad
indirecta

o Siempre se distinguiran los espacios de patrocinios respecto a los otros de
forma clara e inequivoca

o Siempre se disefiaran las camparias y espacios pensando en que seran vistos
también por nifios

o En el caso de patrocinios en programas infantiles no se permitirdn tampoco

los de chocolates con licor, cerillos, medicinas, vitaminas y suplementos
alimenticios, peliculas o programas de clasificacion B y C, asi como tampoco

los que induzcan a vicios, atemoricen o provoquen incomodidad a los nifios

o0 que ridiculicen o humillen a las personas participantes

25) Se elaboraran codigos de autorregulacién para la produccion y guias de
procesos y procedimientos.

6.2. POLITICAS DE INDEPENDENCIA EDITORIAL Y
TRABAJO INFORMATIVO

1) Once TV México se guiara siempre por el principio de independencia editorial:
o Se fomentara la creacion de érganos de autorregulacion para reflexionar,
discutir, buscar soluciones y establecer medidas cuando la independencia
editorial sea vulnerada al interior o desde el exterior del medio

0 Once TV Meéxico fomentara la elaboracién y revisién periddica de sus guias o
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codigos editoriales generales y especificos que establezcan pautas de accion
determinadas

o Estos codigos seran consensuados y publicos

0 Se estableceran mecanismos para que la sociedad y los televidentes,

asi como los propios miembros de los equipos y los directores de

areas respectivos, tengan canales de comunicacién horizontales en

torno a su discusion y vigilancia, y se establezcan medidas de

solucion cuando se incumplan

2) La informacion que Once TV Mexico ofrezca a través de su equipo informativo sobre
los acontecimientos que suceden en el ambito regional, nacional e internacional
sera veraz, imparcial, neutra y plural. Los datos y la informacion seran siempre
verificados y contextualizados:

o0 Se elaboraran y revisaran periodicamente codigos de ética y de estilo
especificos que establezcan claramente las pautas y normas de

enfoque, investigacion, estructuracion, escritura y edicion

0 Se estableceran mecanismos de revision y evaluacion de resultados,

para fomentar la discusion y la autocritica y mejorar el trabajo en

equipo

3) Las rutinas productivas se guiaran por la transparencia y la ética, con
responsabilidad comunicativa:

0 Se elaborard y revisara periédicamente un codigo de ética

periodistica, que sera publico

o Se facilitaran los espacios y actividades para la discusion interna

sobre cémo entender y qué implica la comunicacién responsable

4) Se alentara la investigacion periodistica de fondo

0 Se crearan equipos de investigacion con esquemas y tiempos de

trabajo particulares, lo que requerird mayor recurso financiero

o Se promoverd al interior de la redaccion la formacion, capacitacion y
desarrollo de periodistas de investigacion

5) Se alentard y valorara la creatividad en la elaboracién de los distintos géneros
periodisticos:

0 Se dara oportunidad para la experimentacion y nuevas propuestas

0 Se alentard la competencia sana en concursos y certdmenes

6) Se trabajara la dimension del acontecimiento y no del hecho desde una
polifonia de voces.

7) Se impulsaré el periodismo digital para ampliar el servicio a las audiencias y
estar a la vanguardia informativa:

o Se ofrecera capacitacion sobre las rutinas productivas especificas

0 Se creard un equipo de periodistas orientados al medio en linea

8) Se estudiaran y articularan al interior acuerdos, espacios y figuras inexistentes
en el ordenamiento juridico mexicano a favor del trabajo autonomo de los
periodistas y se reforzaran los vigentes:
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o Se impulsara la clausula de conciencia

o Se informard y se defendera institucionalmente el secreto profesional

del periodista

0 Se creard un estatuto y un comité de redaccién

9) Se estableceran criterios claros sobre los derechos del publico, estén o no
regulados por el ordenamiento juridico mexicano:

o0 Se pondra especial cuidado en el derecho a la intimidad, a la

privacidad y a la propia imagen, asi como en los derechos especificos

de los nifios

o Se cumplira con el derecho de réplica

10) Se buscaran y crearan espacios televisivos para el debate y analisis de los
hechos relacionados con las noticias de actualidad, a fin de enriquecer la
discusion sobre los asuntos de la vida publica:

o Se incluiran en la programacion: programas de reportajes, de
investigacion, de andlisis y de debate

11) Se valorara el mérito y el buen trabajo del periodista con estimulos de
promocion y de desarrollo profesional internos.

12) Se alentaré la informacion y la participacion del periodista en actividades de
asociaciones, Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) y otras
instituciones nacionales e internacionales que tengan lineas de trabajo,
informacion y accién sobre el quehacer comunicativo e informativo.

6.3. POLITICAS DE PROGRAMACION

1) La programacion de Once TV México estara dirigida a todos los publicos, sin olvidar
a las minorias sociales.

2) La programacion de Once TV México cumplira la funcién de informar, educar y
entretener.

3) La seleccidn de contenidos de la programacion se regira por la calidad

(entendida como diversidad), originalidad, pluralidad y diferenciacién, siguiendo

los criterios establecidos en las politicas de contenidos (punto 6.1. del presente
documento).

4) En la composicion de la programacion, Once TV México establecera criterios claros
para lograr un equilibrio de temaéticas, contenidos, formatos y géneros, segun los
diferentes publicos.

5) Se estableceran, desarrollaran y consolidaran con especial cuidado, aquellas

barras de programacion que se consideren estructurales, como la informativa y la

de nifios.

6) Se promoveran y apoyaran grupos de creadores independientes locales y

nacionales, abriendo espacio en la programacidn para sus realizaciones, siempre y
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cuando cumplan con las politicas de Once TV México.

7) La distribucién y emision de los contenidos de programacion se realizara en
fechas y horarios adecuados:

o Se seguiran los criterios oficiales para la clasificacion de la
programacion, establecidos en la normativa

o Se informara con precisién y oportunidad a la audiencia sobre el
horario, los contenidos y la clasificacion de los programas

o0 Se tendra especial cuidado con la programacion de contenidos
sexuales y violentos, que deberan programarse y anunciarse
adecuadamente, teniendo en cuenta el publico al que van

dirigidos.

o0 Se tendré especial cuidado en no emitir en la franja horaria de
nifios, aquellos contenidos y espacios de patrocinio en las formas
referidas en el punto 6.1 de este documento.

o No se pautaran patrocinios que pudieran tener contenidos no
aptos para los menores

8) Once TV Meéxico establecera los porcentajes de tiempo que destinara a la produccion

propia, a la adquisicion de programas nacionales o extranjeros, a las
coproducciones y a otros materiales provenientes del acervo nacional, respetando
la normativa oficial y siguiendo siempre los criterios de calidad.

9) Se estableceran lineamientos claros para la planeacidon, continuidad y desarrollo
de la programacion.

10) Se realizaran evaluaciones periddicas de la programacion, que seran
compartidas por las distintas areas de Once TV México y por la Direccion General.
11) Tratdndose de contenidos obtenidos mediante intercambio o convenio
internacionales, se preferird incluir en la programacion realizaciones audiovisuales
iberoamericanas, para reforzar el uso de la lengua y el conocimiento de matrices
culturales e historicas compartidas, siempre y cuando cumplan con los criterios de
calidad y las politicas de Once TV México expresadas en este documento.

12) Cuando se programen contenidos televisivos internacionales, se privilegiaran
aquellos que no tienen cabida en las programaciones comerciales, con el objeto de
proporcionar a las audiencias contenidos culturales, educativos y de alto valor a
los que de otra manera no tendrian acceso.

6.4. POLITICAS DE GESTION

1) Once TV México respetara la estructura institucional fundada en las normas del
Instituto Politécnico Nacional, pero contara con una gestion independiente de
intereses particulares o partidistas de sus funcionarios, grupos o autoridades
universitarias, asi como de los intereses politicos del gobierno federal:
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0 Se estableceran canales de comunicacion, participacion y discusion

concretos con el Instituto Politécnico Nacional.

2) El Director General de Once TV México, que segun la norma es designado por el
Secretario de Educacion Publica a propuesta del Director General del Instituto
Politécnico Nacional, es preferible que tenga amplia experiencia profesional en

el campo de la television y de la comunicacion social, asi como probidad

personal y no haber ocupado cargos de direccidén en empresas de medios
comerciales durante los cinco afios anteriores a la designacion.

3) El equipo directivo cumplira con los codigos de autorregulacion de Once TV México
3) La gestion financiera, administrativa, programatica, de contenidos, de

operacion y de desarrollo humano se realizara siempre bajo criterios de calidad:

o Once TV México mantendra y mejorara el sistema de gestion de calidad de

sus procesos administrativos 1SO 90001:2000 (certificado en 2003),

siguiendo un proceso de mejora continua

0 Se buscaran otros modelos de calidad que enriquezcan la operatividad

de la institucién (por ejemplo, el ISAS BC-9001:2003 y el EFQM)

0 Se aplicarén criterios de calidad para los demas procesos y acciones de la
televisora, siguiendo el marco de las politicas de este documento

5) El equipo directivo sera evaluado periédicamente por sus conocimientos y
resultados.

6.5. POLITICAS DE RELACION CON LAS AUDIENCIAS

1) Once TV México impulsard, desarrollard y utilizara la investigacion cualitativa de
audiencias para conocer mejor la diversidad social, las nuevas configuraciones

del mercado audiovisual y la composicion y preferencias de sus publicos:

0 Los métodos de investigacion seran rigurosos metodoldgicamente y
seleccionados segun las necesidades

o Se preferiran los estudios realizados por prestadores de servicios de

Once TV Meéxico a los contratados a empresas privadas

o El equipo de investigacion de Once TV México sera multidisciplinario

0 Los estudios se realizaran de forma periddica

0 Los resultados se articularan entre las direcciones

0 Los estudios mas destacados u oportunos se compartiran y discutiran

para la retroalimentacion con los expertos.

2) Once TV México considerara Utiles los estudios cuantitativos de audiencia como
parametro para conocer el comportamiento de la audiencia, pero se tendra en

cuenta que el aumento del rating no es el principal objetivo de la televisora, sino su
servicio y rentabilidad social.

3) Once TV México fomentara y facilitara la realizacion de otros estudios de analisis de
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audiencia y recepcion a profundidad, teoricos y practicos, a fin de conocer otras
experiencias, contextos, referencias, perspectivas y modos de evaluacion de
resultados.

4) Once TV Meéxico creara espacios para la participacion y retroalimentacion con las
audiencias, que tendran el derecho de comentar, preguntar, felicitar, criticar o
replicar sobre cualquier asunto del medio:

o Se facilitaran nimeros telefonicos para la recepcion y el registro de

Ilamadas durante los programas y via Internet

o Se crearan foros y chats via Internet, que podrian mostrarse en algunos
espacios de television en vivo

o Se facilitaran la direccién postal y las direcciones de correo electronico

que correspondan, tanto en los programas de television como en Internet

o Se ofreceran actividades diversas en el portal de Internet de Once TV México,
que funjan como una extension de los programas en pantalla y un

dialogo constante

o Se fomentaran actividades que permitan el contacto directo y personal

con los publicos, para facilitar su opinion sobre la programacion

o Se fomentara la participacion del publico presencial en aquellos

programas cuyo formato lo amerite

5) Once TV Mexico cuenta con la figura del Defensor de la Audiencia como mecanismo de

autorregulacion y de compromiso ético, a fin de dar respuesta publica y puntual a
las quejas, opiniones y dudas de la audiencia, favoreciendo una cultura de
reconocimiento, de dialogo y de correccién de errores:

o El Defensor de la Audiencia se regira por las normas, atribuciones y
obligaciones que exprese su reglamento

0 Se propiciara un espacio en la programacion televisiva, donde el

Defensor de la Audiencia explique y responda a los televidentes de

forma publica

0 Se hara publico un reporte anual de resultados

6.6. POLITICAS DE RELACION CON LA SOCIEDAD

1) Once TV México fomentara la vinculacion con universidades, dependencias
gubernamentales, Organismos No Gubernamentales (ONGSs), asociaciones e
instituciones internacionales para cumplir mejor con su compromiso de
responsabilidad social:

o Se fomentara la promocion, intercambio y enriquecimiento de
conocimientos y experiencias de cada una de las areas de Once TV México, a
través de actividades conjuntas, intercambios, organizacion de cursos,

talleres y convenios
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o Sevinculard a Once TV México con la comunidad latinoamericana que radica
en el mundo y especialmente en los Estados Unidos, y que es audiencia

potencial de Once TV México, para pensar la programacion también desde

estas audiencias futuras

2) Se tratara de animar y convertir a miembros de la comunidad en emisores
competentes en el lenguaje y potencial televisivo, para fomentar la visibilidad
publica de identidades minoritarias (personas con capacidades diferentes, nifios,
tercera edad y comunidades indigenas).

3) Se planificaran y programaran proyectos especiales y campafias de coyuntura,
en los que Once TV Mexico asuma publicamente su responsabilidad y compromiso
respecto a un tema de interés social.

4) Se realizaran diagndsticos, a través de estudios cualitativos y cuantitativos,
sobre la cobertura y tratamiento de temas especificos de responsabilidad social,
con el fin de compartirlos con autoridades publicas y actores sociales, para la
discusion interna y critica constructiva.

5) Once TV Mexico promovera la participacion de la sociedad en la toma de decisiones,
evaluacién y orientacion de la programacion y de los puntos anteriores:

0 Se creara un Comité, como espacio de relacion institucional entre la
televisora y la sociedad, en el que habra una representacion plural de

Once TV Mexico, del IPN y de miembros de distintos sectores sociales, y que
tendré un reglamento con reglas y atribuciones claras de funcionamiento

6.7. POLITICAS DE LA INTERNET

1) Once TV México ampliara su funcion de informar, educar y entretener mediante
la Internet:

0 Se contara con un portal de Internet con paginas de diferentes

programas, en las que se ofrecera informacion de contexto,

contenidos relacionados del programa y espacios de

retroalimentacion con y entre el publico

o0 Los contenidos de los programas seran abordados y adaptados al

lenguaje cibernético

o Se ofreceran actividades y servicios nuevos que fortaleceran los

objetivos y la funcion de los programas en television, como juegos,

retos, concursos, blogs, encuestas, etc.

o0 Se elaborardy revisara periodicamente, un codigo de autorregulacion

para Internet con los lineamientos especificos respecto al tratamiento

tematico, la adaptacion de contenidos, las normas de estilo y las

pautas de ética profesional y de participacién en la red

2) Once TV México fortalecera su imagen, presencia y posicionamiento mediante el
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portal de Internet:

0 Se buscara constantemente la renovacion y desarrollo técnico, la
busqueda de nuevas posibilidades de adaptacién y creacion de

contenidos y lenguajes y de interaccion con el pablico, a fin de mejorar

el servicio y de estar a la vanguardia de televisiones en la red

o Eldisefioy la innovacion del portal posicionara, reforzara y extendera

la imagen de marca de Once TV Meéxico. La television y la Internet se haran
referencias mutuas para la captacion y ampliacion de pablicos

o Se promocionara y difundira el portal de Once TV México, mediante
estrategias de comunicacion determinadas

3) Once TV México utilizara y promocionara la Internet para captar y desarrollar
nuevos publicos:

0 Se estimulard la creacion y disefio de paginas destinadas a atraer y

captar publicos, que puedan ver la programacion de Once TV México en las
regiones mexicanas y en el extranjero, en especial en Estados Unidos
debido a la existencia de Once TV Meéxico.

0 Se pondré especial cuidado en las paginas para nifios y adolescentes,
teniendo en cuenta que cada vez navegan por la red a edades mas

tempranas y que son televidentes potenciales y futuros

o Se propiciara la generacion de comunidades, chats, foros, blogs y otros
espacios de relacion entre los cibernautas, de tal forma que se estimule

la participacion de televidentes y no televidentes

o Se fomentara la accesibilidad, tratando de adaptar y facilitar la
navegacion a personas con problemas de vista

4) El portal de Internet servira de espacio para la documentacion y consulta de
informacion:

0 Se podra clasificar y ofrecer informacion sobre Once TV México, sus
programas y contenidos a modo de histdrico

0 Se podran ofrecer servicios de consulta y de busqueda en bases de datos,
que faciliten las canalizaciones de los programas de television

6.8. POLITICAS DE COMPETENCIA

1) Once TV México competira legitimamente por la audiencia en la industria
audiovisual nacional basandose en la calidad, originalidad, ética y rentabilidad
social como servicio publico:

o Se promovera lo universal y no lo comercial

o Se interpelaré al ciudadano como publico participante, y no al consumidor-espectador

0 Se trabajara sobre una concepcion multidimensional de la competitividad:
profesionalismo, innovacion y relevancia social de la produccion, a



mjimenez
en proceso de rev.


Politicas de Comunicacion de Once TV México
Elaboré Autorizé DG-FPC-48 QN e
GNCE ol
TVMEXICO Revision: 3 35
: s . alae°
Fecha: 22/11/11 =
Subdireccién de Calidad Direccion General Pagina: 26 de 28

diferencia de los medios privados

0 Se desarrollard una imagen de marca con una propuesta de programacion y

lenguaje audiovisual diferenciados

0 Se trabajara buscando la diversidad de contenidos

2) Once TV México buscara ser mas competente y aumentar su audiencia, aunque su
objetivo principal sera siempre dar un buen servicio publico:

o Evaluara su competencia por estudios de calidad y medira su audiencia

mediante estudios cualitativos y cuantitativos, teniendo en cuenta que los

ratings son aproximaciones realizadas, a traves del método de ensayo y

error

3) Once TV México alentara y ayudara en la cooperacion, redefinicion y coordinacion de
esfuerzos y actividades entre medios con vocacién de servicio publico,

dependientes estructuralmente de la Secretaria de Educacién Publica, a fin de ser

mas competitivos frente a los medios privados y de buscar la creacién de nuevos
publicos.

4) Once TV Meéxico estimulara la competencia y el desarrollo de la industria audiovisual
nacional e internacional, promoviendo producciones propias y alentando

mecanismos de intercambio de programas y cooperacion técnica.

6.9. POLITICAS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

1) Once TV México transparentara su gestion:

o Sera publico el Manual de Calidad de la televisora

o Seran publicas las evaluaciones sobre el cumplimiento de las metas anuales
de cada area de Once TV México

0 Seran publicos todos los documentos de caracter deontologico existentes

o Sera publica toda aquella informacion que no sea clasificada

2) Once TV México rendira cuentas a la sociedad:

o Se elaboraran y publicaran informes de gestion y de actividades anuales y
sexenales

0 Se publicaran las cuentas de resultados

o Se dara cuenta del uso adecuado de los recursos y de las estrategias de
financiacion

3) Once TV Meéxico cumplira con el derecho de acceso a la informacion publica de los
ciudadanos:

0 A través de la unidad de enlace del IPN facilitard y dara respuesta en los
plazos previstos por la ley, a las solicitudes de informacion de los

ciudadanos
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o Tratara de sistematizar y clasificar toda aquella informacion que pudiera ser
solicitada para facilitar el proceso

o Elaborara, desarrollara y mejorara continuamente aquellos documentos o
mecanismos, que como medio con vocacion de servicio pablico debiera
tener

3) Once TV Mexico fomentara la cultura de la transparencia:

o Coadyuvara en campafias de concienciacion social sobre la importancia de
la transparencia y del ejercicio del derecho de acceso a la informacion para

la democracia, a través de sus programas y de la difusion institucional

o Facilitara a través de la pantalla y de la Internet la informacion y las
canalizaciones, para realizar solicitudes de informacion

6.10. POLITICAS PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LOS PRESTADORES DE SERVICIO

1) Once TV México impulsard y facilitara la capacitacion y actualizacion periodica de
sus prestadores de servicio profesionales:

0 Se ofreceran cursos de capacitacion y actualizacion, segun las peticiones y
necesidades de las areas que seran impartidos dentro y fuera de Once TV México
0 Se realizarén peridédicamente, diagnosticos de necesidades de capacitacion y
actualizacion

0 Se creara un Comité de Capacitacion enfocado a la capacitacion y
actualizacién que gestionara las peticiones, organizara los cursos y elaborara

un informe anual de resultados

o Se alentard y procurara la oportunidad, para que los prestadores de

servicios profesionales asistan a cursos, talleres o estancias profesionales de
organismos o instituciones en otros estados o en el extranjero, valorando la
necesidad, pertinencia, actitud y coyuntura tematica para la autorizacién de
ausencias, asi como la posible cobertura de gastos total o parcial, cuando se
requiera

0 Se definiran las retribuciones que debera cumplir el prestador de servicios,
tras la capacitacion y actualizacion

2) Once TV México impulsara acciones y actividades que contribuyan al desarrollo
profesional de sus prestadores de servicios:

o Se fomentaran los intercambios de experiencias, practicas, trabajos o
capacitaciones con otros medios del gobierno federal, con universidades y

otros organismos

o Se fomentara la sana competitividad alentando a los prestadores de

servicios a solicitar becas de estudio respaldando al prestador en lo posible,
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en caso de respuesta positiva, siempre y cuando las circunstancias, el buen
rendimiento y actitud de los prestadores de servicios y la organizacion de

las rutinas productivas, lo permitan

o Se promovera la competencia sana estimulando la presentacion de trabajos

y perfiles a concursos nacionales e internacionales, como forma de
reconocimiento y estimulo al buen desarrollo profesional de los prestadores

de servicios

0 Se organizaray animara la participacion en foros, seminarios, conferencias y
muestras sobre temas relacionados con la television, estimulando a los
prestadores a que asistan y enriquezcan sus conocimientos generales y
especificos

3) Once TV Meéxico organizara actividades de deportivas, de apoyo, recreativas, de
prevencion y culturales para prestadores de servicio y familiares, que contribuyan
al desarrollo personal y familiar, asi como también a generar un buen clima
organizacional y espiritu de equipo.

6.11. POLITICAS DE COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA

1) Once TV México desarrollara un sistema de comunicacion interna eficiente y
adecuado:

0 Se crearan canales de comunicacion, para la retroalimentacion entre los
prestadores de servicios y con la direccion de Once TV México, como buzén de
comentarios y sugerencias, la Intranet (red interna) y reuniones periddicas

0 Se crearan medios de informacion, para mantener a los prestadores de
servicios enterados del acontecer de Once TV México y de temas relevantes sobre
la industria de la television, como boletines, publicaciones internas

periddicas, tablon de anuncios, noticias, avisos en Intranet, etc.

2) Once TV México desarrollara y fomentara un sistema de comunicacion externa,
eficiente y adecuado:

o Se dara informacidn periddica sobre programacion y los asuntos que se
consideren, a los medios de comunicacion y a las instituciones publicas, asi
como al publico que lo solicite

0 Se crearan estrategias de difusion, para lanzar informaciones y mensajes
relevantes

o Se fomentaran las relaciones publicas, para facilitar la comunicacion y sus
diferentes actividades entre la direccion y las instituciones y medios de
comunicacion

o Se creard y desarrollara una imagen de marca corporativa que identifique y
posicione a Once TV México, tanto externa como internamente.
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